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Стандарт развития госпабликов 
медицинских учреждений

Уважаемые коллеги, !"#$%&#'()*#+,-)./,",(-  госпаблики 
учреждений здравоохранения активно создаются                     и 
развиваются. Официальный статус направление приобрело с 
вступлением в силу Федерального закона          от 14 июля 2022 г. № 
270-ФЗ «О внесении изменений                          в Федеральный закон 
«Об обеспечении доступа                         к информации о деятельности 
государственных органов         и органов местного самоуправления» и 
статьи 10 Федерального закона «Об обеспечении доступа                         
к информации о деятельности судов в Российской Федерации». 

01)!"#$%&#',-)*#/)2#)3'%&4"1*#4-.5)'#!%6. . Вы вносите большой 
вклад в открытость власти, становитесь важным звеном в 
коммуникации между пациентами, врачами, руководством больниц и 
представителями власти. 

В помощь вам мы, АНО «Диалог Регионы»*, 3%&$%6%*,",)
-46%&,74/8%4)'.8%*%&/6*%)3%)'#2*,6,5)$%/3#!",8%*)
-4&.7'49&4:,; . 
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! "#$%&'()*+,%-.,(+/01% 2 %34+%56.7+66(869(8%:./47%9+;<.4./:(8%5%6=.7.%(/4.7/.4>
9+;;?/(9):(8@%$A/)%(B.,+%B)A)C%2 %7)B5(4(.%,+6<)D*(9+5@%
#)%A)//08%;+;./4%5%-+66((%=?/9:(+/(7?E4%FG%H./47)%?<7)5*./(I%7.,(+/);(J%647?94?7/0K%
<+A7)BA.*./(8%&'()*+,)1@%'+<+*/(4.*L/?E%(/=+7;):(E%50%/)8A.4.%
/)%6)84.M%NOOPQMRRSTUVWX@TYZW%

!"#$%&'()*#"("+,-*.,*/&-01/*02(1&(&)*
3"%"4&(*.1%5

! !"#$%&'()*+,-%'#")#-.-/&0)
%""12-%'#)

! 3%*"4&'()&)564"%'&'()4+1"'5)6")
67+/&4"#+/&89)64"&:#".%'#5)&)
6517&*+;&&)*"/'-/'+)

! !4".#&<+'()#+=5)<45665)
&)64&#7-,()/"#58)+5.&'"4&8

! !"#$%&'()+*'&#/"%'()
+5.&'"4&&)#)%""12-%'#-

! >.-7+'()#+=&)%'4+/&;$)
&)%""12-%'#+)?@@-*'&#/$A)
&)5."1/$A)*+/+7"A).&+7"<+)
.70)6"7(:"#+'-7-B

! C$%'4"&'()%&%'-A/58)4+1"'5)
/- '"7(*"))))))))))))))))))))))))))6")
/"#"%'0A)A-.&;&/%*"<")
5,4-D.-/&09))))))))))))))))))))))))))/")&)
6")4-<&"/+7(/"B)))))))))))))))))&)
@-.-4+7(/"B)6"#-%'*+A

https://dialog.info/


E

Госметка

Обложка и аватарка

Минимум 3 публикации в неделю

Простой и понятный, не канцелярский язык

Используется видео, VK-клипы, VK-истории

Используются интерактивные форматы: опросы, 
вопросы подписчикам, конкурсы, прямые эфиры

Не только официальный, но также полезный
и развлекательный контент

Ответы в комментариях на содержательные вопросы, поддержка 
общения

Федеральные и региональные новости, подходящие по тематике

Основа контента — значимые для подписчиков новости о работе 
учреждения и государства в целом 

Живые, а не кабинетные фото

610&/(.&'',-*#"'(&'(

718".,&*(+&9".1'2:*2*";"+%<&'2&

Виджеты ПОС «Сообщить о проблеме» и «Высказать мнение»

=+">.24&'2&*><:*+"/(1*3">32/02#".)*3+"/%"(+".)*1#(2.'"/(2

Краткое и простое название

Заполненное описание учреждения, адрес, режим работы, контакты

Единый стиль оформления паблика и постов 

Распечатанный QR-код в проходном месте и на мероприятиях

Публикации со ссылкой на паблик в СМИ, других пабликах,            у 
сотрудников, лидеров мнений

При наличии ресурсов — таргетированная реклама на подписку

Программа-минимум — более 1000 «живых» подписчиков

Ваша подписка на паблик VK и канал в Телеграмме  
«Госпаблики — Лучшее»

!"# - $%&' ()*%+%&',('-,( .-&/(0$%#(

https://vk.com/gospubest
https://t.me/gospubest
https://t.me/gospubest


пример

https://vk.com/minzdravru 

!""#$%&'(")*+,+&'%-&'(.)/0-.(""1-.,%,+2)
34)– флагманский госпаблик в своей сфере 
с качественным ведением и оформлением. 
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!"!#$ %&'()* 
+,-. /&01"+'#! 
2%3"4&&53"*)*#6?

https://vk.com/minzdravru


!"#"$%&'()* +%,-( 
- .-/0%1&2,%3

14 июля 2022 года Президент РФ подписал закон о 
госпабликах. В силу он вступил 
с 1 декабря того же года.

! Распоряжение Правительства РФ 
№2523-р от 2 сентября 2022 года 
об определении «ВКонтакте»                           и 
«Одноклассников» в качестве площадок для 
ведения госпабликов

! Постановление Правительства РФ 
№ 2306 от 15 декабря 2022 года                       о 
закреплении за АНО «Диалог Регионы» статуса 
координатора создания                      и 
сопровождения госпабликов

! Постановление Правительства РФ № 2560 от 31 
декабря 2022 года о правилах размещения 
информации в госпабликах 
и их взаимодействии с платформой «Госуслуги»
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http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202207140024
http://government.ru/docs/46448/
http://government.ru/docs/all/145026/
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202301050007


МЕТКА 
«ГОСОРГАНИЗАЦИЯ»

!"#$%&'()&*+,-.#-/&0+",1-2#341&56&*+ 3"><2''"/(?*
";2@21<?'"A"*/""9B&/(.1 7

8)&+3".,C1&(*$+".&'?*>".&+2:*
/+9,,:6#9-2;+%+",<2,'*#-+:=9-3##+)&>-%+?,9"&:'%/ +93#1%+
.),4#9-2&+",@,4%@+
",+)&<2&)%5+?3;""7

У Городского перинатального центра 
в Санкт-Петербурге дважды подтвержденный паблик 
— есть и госметка (флажок)                        и 
верификация (синяя галочка)

7

hVps://vk.com/club163528125 

! Чтобы ее получить, необходимо привязать госпаблик к учетной записи 
учреждения в ЕСИА через портал «Госуслуги».

! Для этого необходимо быть владельцем или администратором сообщества 
в социальной сети и иметь статус руководителя    или администратора 
учреждения на «Госуслугах».

! После получения отметки под названием сообщества появляется значок 
флажка с подписью Госорганизация 
и надпись «Подтверждено через Госуслуги».

Важно! Госметка - !"  верификация. Это 
разные понятия и отметки. #"$%&%'()%* 
(синяя галочка) - подтверждение 
подлинности паблика от соцсети, она не 
является обязательной.

+,-."/'(  - ,0*1(/"23!456
1!(7,' , которым отмечаются паблики 
органов власти и подведомственных 
учреждений.D/<2*'&*8'1&(&)*#1#*3"<$02(?*%&(#$)*

"9+1B1-(&/?*81*#"'/$<?(1@2&-*.*EFG*
2<2*."/3"<?8$-(&/?*%&(">20#"- !

https://vk.com/club163528125


H*#14>"%*A"/319<2#&*'$4'"*+18%&/(2(?*.2>4&(,*
/"*//,<#1%2*'1*I<&#(+"'',&*;"+%,*=<1(;"+%,*
"9+1('"-*/.:825

! <%'-#)&"()%!'#=4:,;)9,64"4;)*)%'$#:1),)%'$#:,2#>,,

! <%'-#)/!%'#)-:4:,;)3%"?2%*#64"4;)74'42)%3'%/1)))))))))))))))))))))))),)
$%"%/%*#:,(

Для этого организация или вышестоящее ведомство/ муниципалитет 
должны быть подключены к ПОС в части обработки сообщений и 
проведения голосований.

Для оформления виджетов используются обложки                          из 
/34>,#"?:%)/@%'-,'%*#::%$%) :#!%'# . 
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456789: ;<=

!

0.'-#:/8#()%!"#/6:#()8",:,74/8#()!%"?:,>#)
,-A)BACA)D#(:&,:#

https://vk.com/mokb_51 

https://pos.gosuslugi.ru/docs/docs/oblojki-electronnikh-form-pos.7z
https://vk.com/mokb_51


Контентная политика – это -.4-246%6."--"89% , которые госпаблик учреждения 
здравоохранения доносит до подписчиков. #4-:(*6)"23618$(;,,<$(!"!%*6 =6>/,6
1(0,/(6,618,$,;3"6?()%"!/(@6A,/,;!,-/36'6!,;4.6;41,;(.B6C"2";(*6(D8%/,$%*6 – это 
пациенты, жители района, коллеги, сотрудники других медучреждений.

! F%/"#5)*"/'-/'+)."7D/$)%"%'+#70'()
:/+,&A$- &)+*'5+7(/$-).70);-7-#"B)
+5.&'"4&&)/"#"%'&)")4+1"'-)5,4-D.-/&09
*"'"4$-)15.5')&/'-4-%/$)6".6&%,&*+AG)
./&)64&-A+)64"@&7(/$H)%6-;&+7&%'"#9)
#":A"D/"%'()64"B'&)."6"7/&'-7(/$-)
"1%7-."#+/&0)&)'+*).+7--

! !".+#+B'-)*"/'-/')# &/@"4A+;&"//"A)
%'&7-9)+.+6'&45B'-)-<").70)4+:/$H)
%";%-'-B

! I!4&:-A70B'-J)'-A$)& 6"%'$)
* *"/*4-'/$A)&%'"4&0A

! >":.+#+B'-)5/&*+7(/$B)*"/'-/')#)4+:/$H)
@"4A+'+HG)*+*)"@&;&+7(/$B9)
'+*)&)4+:#7-*+'-7(/$B

! K+65%*+B'-)%"1%'#-//$-)+*;&&9)
%";&+7(/$-)&)&A&.D-#$- )64"-*'$

! !4"0#70B'-):+1"'5)&) ?A6+'&8)
*)6"%-'&'-70A)&)6+;&-/'+A

J9<1/('1:*#<2'20&/#1:*
9"<?'2@1*KL*MNO%&'/#1:*"9<1/(?P

ht
tp

s:
//

vk
.c

om
/w
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l-1

33
19

89
16

_6
09
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Пост о техническом оснащении учреждения 
с рассказом о новейшем оборудовании экспертного 
класса и его пользе для пациентов
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! L+%%*+:$#+B'-)")'-H/"7"<&,/"%'&)#+=-<")
5,4-D.-/&0G)*+*"-)"1"45."#+/&-)&%6"7(:5-'%09)
,'")575,=+-'%0)&),-A)?'")15.-')6"7-:/")
6+;&-/'+A

! M-):+;&*7&#+B'-%()/+):.4+#""H4+/-/&&9)
6"*+:$#+B'-).45<&-)%@-4$)D&:/&)1"7(/&;$)N)
17+<"'#"4&'-7(/"%'(9)5,+%'&-)*"77-*'&#+)#)
<"4".%*&H)&)4+B"//$H)A-4"64&0'&0H9)
4+%%*+:$#+B'-))))))))))))))))))))))")%6-;&+7&%'+H9)
*"'"4$-)5)#+%)4+1"'+8'

! O5.('-)"'*4$'$)& /- 5H".&'-)
"').&+7"<+9)64&%75=&#+B'-%(
*)A/-/&8)#+=&H)6".6&%,&*"#P

! !".,-4*&#+B'-)17&:"%'()
/-)'"7(*")*)'-A9)*'")64&H".&')
/+)64&QA$9)/")&)*)D&'-70A)#);-7"AP)
!"*+:$#+B'-)#+D/58)4"7()#+=-<")5,4-D.-/&0)
#)%"H4+/-/&&):."4"#(0)/+%-7-/&09),+2-)
.-A"/%'4&45B'-)7&,/"-)5,+%'&-)%"'45./&*"#)
1"7(/&;$)#")#%-H)64";-%%+H

КЛЮЧЕВЫЕ 
МЕССЕДЖИ

https://vk.com/wall-133198916_6097


ДИЗАЙН

!"#$%&$#%'()#*"+,%-)'.(/)0%1#(
!"&%234$53##"3("*"+,63#)3(#$%&'()"
*'+%"#,,-.%#)*," 7/"8#9,()(70#%5%3,9, "
$&/"&($%0

56+,+7%&8+9)0+.:,"&'+7%&8+9);%,'-)
<=>&8.2)"#6.&'?@

Группа хорошо оформлена, соблюдается фирменный 
стиль при создании визуала
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! Не подписывайтесь 
со страницы администратора госпаблика 
на непрофильные аккаунты и аккаунты 
с сомнительной репутацией

! АНО «Диалог Регионы» разработал 
брендбук по оформлению госпабликов. 
Чтобы получить помощь в оформлении 
сообщества — шаблоны обложки, 
логотипа, постов и графических элементов 
— обратитесь к ЦУР вашего региона

! Заполните информацию о сообществе в 
шапке; поделитесь адресом 
и контактной информацией

! #(:"6!(1;(!%"68,29!,604/36?$,-/4.6
%6?,!*/!4.62E0,.DF6
G"6H+IJK6CLM6NKOP@6
(6HC"!/$62"'($-/;"!!,A,6
,0"-?"7"!%*P

! Постепенно заполняйте все разделы: 
видео, фото, ссылки, контакты

ht
tp

s:
//
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https://vk.com/okd_center


1-+'"+' - /$(+  Ð #$23"4-5 
%+&',6*"+' #-+'"+'+-5 /-$%'%#%

!"#$%& '()*

6"'(&'( Q3<1'*R +A-,+"'&) B?3&C%/+2=@,1&+
";:'%/&$%>+29,,:6#9-2#7+D/,)-#)- B"'&)#+9'#1;#-+

;/&<=2&-(+1&-;0+23#.*0+
-#.;+%+C,3.&-+",9-,27+

E'*+2#1#)%*+"'&)&+",1,>1#-+'5:,>+3#1&/-,3+
-&:'%$+FGH9IJ0+K)1#/9+LMNO0+&+#9'%+2&.+-&/+;1,:)##+

P +QRST7

U,9-=+1,'4)=+2=@,1%-(+.%)%.;.+++++++++++++++++++++L+3&<&+
2+)#1#'57

6"'(&'( Q3<1'*'$4&'*><:*.1C&A"*$>"9/(.15

! V&:,-&+W",+3#'(9&.X+P +.%)%.;.+&23&',2

! D,<.,4),9-(+1#>9-2,2&-(+)&+,"#3#4#)%#0+
?,-,2%-(+W/,)9#32=XP <&"&9),>+/,)-#)-0+/,-,3=>+
2=+9.,4#-#+%9",'(<,2&-(0+/,?1&+)#+:;1#-+),2,9-#>+
%'%+23#.#)%+9,<1&2&-(+),2=>

! Y%:/,9-(Z+29#?1&+.,4),+[-,B-,+
;:3&-(+%'%+1,:&2%-(

&% + ,"#"+%, 
- + !"./0%&)%

=+2%&+*#"'(&'( Q3<1'1*2B2(&*8>&/?
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https://disk.yandex.ru/i/hc75O64wz9nIyQ


!" #$%&'$() 
* +","-$.)/*0 
1*'"2(3"

L-=-/&0)!4-:&.-/'+9)
!4+#&'-7(%'#+9):+*"/$

!"#-%'*+)<51-4/+'"4+)&)
4+1"'+)4-<&"/+7(/"<")

64+#&'-7(%'#+

!4+:./&*&9)*57('54/$-
&)6+'4&"'&,-%*&-

%"1$'&0

!"#".$).70)<"4."%'&G)<-4"&:A9)
5%6-H&)#)/+5*-9)

17+<"'#"4&'-7(/"%'(

L-+7&:+;&0)/+;&"/+7(/$H)
64"-*'"#)RSTUVRSRE9)

4-<&"/+7(/$H)64"<4+AA

W/@"4A+;&"//+0)6"..-4D*+)
"12-%'#-//&*"#

&)&H)64"-*'"#

Публикация новостей о работе больницы — это 
важно и правильно. Ваш госпаблик также 
должен стать площадкой информирования 
людей о главных федеральных и региональных 
решениях, касающихся тематики паблика 
и интересов вашей аудитории.

Федеральные/ региональные поводы нужно 
сопровождать местными подробностями — это 
называется «приземлением» повестки.

Время появления федеральных и региональных 
поводов не всегда можно точно предсказать, 
поэтому будьте готовы адаптировать контент-
план. 

12



ПОЛЕЗНЫЕ 
СОВЕТЫ

ОТЗЫВЫ 
ПАЦИЕНТОВ

МНЕНИЕ
ВРАЧА

ЖИЗНЬ 
УЧРЕЖДЕНИЯ

ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОСНАЩЕНИЕ 
УЧРЕЖДЕНИЯ
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Форматы контента:
! Фото/фотоальбом + текст

! Видеоролик + подводка

! Карточка/карточки + текстовая 

подводка

! Мем + текст

! Длинная статья + текстовая подводка

! Подкаст аудио/видео

! Подборка новостей (текст + фото или 

видео + подводка)

! Прямой эфир + текстовая подводка

! Клип

! Истории/Серия историй

! Видеоопрос людей + 

текстовая подводка

! Интервью (длинная статья/видео) + 

текстовая подводка

! Репортаж (текстовый/видео)

!
НОВОСТИ ОБЪЯВЛЕНИЯ

ИНТЕРЕСНЫЕ 
ФАКТЫ

СЛУЧАЙ 
ИЗ ПРАКТИКИ

=&,"(,A%)-B#-+8+C

КОНСТРУКТОР ПОСТА



СТОРИТЕЛЛИНГ

1'##2'34*'0)%","#,-4)!/5"6%7%3")4$"+))(6:/31(
8"#,)79$:!2,*"!";'<!%:),*

G&/3$9<2#1'/#1:*#<2'20&/#1:*9"<?'2@1*MG&/3$9<2#1*
N1(1+/(1'P

История о профессиональном спасении пациентки

14

! Такой формат предполагает достаточно 
длинные тексты, но они должны быть 
написаны простым языком и читаться 
«на одном дыхании»

! Визуал используйте умеренно,      для 
длинных рассказов достаточно 
1-2 фотографий

! Подберите привлекательный заголовок, 
чтобы вызвать желание прочитать текст 
до конца.
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https://vk.com/wall-204950039_1347


1. Живой язык

2. Качественные видео

3. Качественные фото

4. Качественные инфографика
и карточки

5. Интерактивные форматы

6. Работа с комментариями

7. Истории

8. Приземление повестки

8 ПРИНЦИПОВ 
КАЧЕСТВЕННОГО 
КОНТЕНТА

!.>"%):6.(,"%)() D.#6+8%)E )F'")8",'%,'G

H-+,;+DAI)8"'"-A%)>A)D%-%7+&6+>)(F'">)-./0%6%)E )86J7%(A%)
"-+%,'+-A)062 &"/0.,+2)0%9&'(+'%6?,")8.7%&'(%,,":"I)D"6%/,":")
+)+,'%-%&,":")8",'%,'. ()&";&%'21G

Мы разберем каждый из них подробно
на конкретных примерах. 

Нажимайте на подчеркнутые слова или словосочетания и 
переходите по гиперссылкам – так вы попадете на сайты/ онлайн-
сервисы, которые помогут вам в работе.

15
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!"#$%&'()*$+'"",-()'*'#$./,012(("(34501()*'"" 6*'7,4$#(81(3450(
"$9"'&'%:

https://vk.com/wall-185423165_3721 

0%'%2%*/8#()&46/8#()!%"?:,>#)EF0)G$A)0%/8*#H

Яркий пост о предновогоднем поздравлении юных пациентов. 
Написан легким для восприятия языком, дополнен эмодзи и 
правильно структурирован

! Чем больше текст, тем меньше людей 
его прочитают.    Максимум — 
три небольших абзаца

! Обязательно разделяйте текст 
на абзацы, структурируйте его

! Можно использовать эмодзи, 
но не более 3-5 в одном посте

! Не используйте длинные предложения 
и сложные обороты. Забудьте 
причастия 
и деепричастия 

! Пишите просто. Представьте, 
что вы рассказываете новости вашим 
знакомым 

! Удаляйте из текстов все канцелярские 
обороты. Чистоту   и читаемость 
текстов можно быстро и легко 
проверить 
с помощью сервиса «Главред»

! Помните, что уместный юмор        и 
образный язык — залог интереса 
аудитории

https://vk.com/wall-185423165_3721
https://glvrd.ru/
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)*+,-.#,//(, 
#"0,$

;,.'$( < ("1=5%()$)>73*85%(+$*=1&(0$8&'8&1(#"$9"'&3?@(A$=8,&'B(
/&$(C$7DE,8"&#$("=$&*,&(,?("(&'7'+$81B()$F&$=>(< (.7,&'7D8$"&D(
8'C$7DE13B(&'0"&(0*1&0,%B(F7'='8&5(0*>)85'

Череповецкая стоматологическая поликлиника № 2 
(Вологодская область)

Качественное видео на актуальную тему 
до 1 минуты, с субтитрами

! Для пабликов больниц подходят 
информационные ролики с титрами

! Технические требования 
к информационным роликам: 
квадратный формат, наличие титров, 
фоновая музыка. Поверьте, это 
удобно пользователям

! Идеальный хронометраж — 
до 1 минуты, а в 2023 году — даже 
чуть короче

! Призыв к действию 
в конце ролика: «ставь лайк», «делись 
с друзьями»

! Выделите ключевые тезисы 
в титрах полужирным 
или цветом 

! Не злоупотребляйте телесюжетами. 
Соцсети — не телевизор, тут такое 
не смотрят 

! Устраивайте небольшие 
по длительности прямые эфиры с 
ответами на вопросы пациентов 
минимум раз в месяц

! Приглашайте на эфиры главврачей, 
чиновников профильных ведомств, 
ЛОМов (лидеров общественного 
мнения), экспертов                      по 
вопросам медицины

https://vk.com/wall-173994581_726 

https://supa.ru/
https://clideo.com/ru/add-subtitles-to-video
https://www.movavi.io/ru/free-music-for-youtube-videos-ru/
https://vk.com/wall-173994581_726
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)*+,-.#,//(, 
1$.$

G0>/85'(+$&$H*1+,,(,(01*&,80,(,4(,8&'*8'&1(
8'(,8&'*'"85(1>.,&$*,,@(I-.,("&1#3&(71%0,(3*0,=(,(
J8'+$*=17D85=K(01.*1=

https://vk.com/wall-40444235_6995 

I%*%.'4:$%;/8#( )>4:6'#"?:#()$%'%&/8#()!%"?:,>#)GJICKH

Живая фотография, не постановочная, хорошего качества и 
оформленная в общем стиле госпаблика

! Делайте живые фото: яркие           и 
качественные снимки с необычных 
ракурсов, эмоциональные кадры

! Используйте собственный 
уникальный визуальный контент. 
Обработанная фотография с 
мобильного лучше заимствованных 
материалов

! Применяйте единый брендбук для 
оформления фотографий, 
инфографики и карточек

! Проверяйте посты перед 
публикацией и удаляйте «ляпы» 
в предпросмотрах. Внимательно 
следите 
за закрытыми глазами 
и другими обидными мелочами

! Если у вас есть только 
постановочные кадры, 
то лучше сделать инфографику 

https://vk.com/wall-40444235_6995
https://pixlr.com/ru/??


4

19

"/1$23*1")* " 
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L8+$H*1+,01(< (F&$(#,4>17,419,3(,8+$*=19,,@(
L")$7D4>%&'('' &$H.1B(0$H.1(,8+$*=19,3("7$M813(,(''(
=8$H$

Министерство здравоохранения 
Калужской области 

Пример качественной карточки 
с использованием инфографики

! Придерживайтесь правила «одна 
карточка — один тезис»

! Чем меньше текста
и проще оформление,
тем лучше

! Стремитесь к тому, чтобы 
по картинке все было понятно без 
слов. Это называется «визуальный 
месседж»

! Большинство людей смотрят 
посты на смартфоне, текст 
и графика должны быть видны без 
приближения

! Пользуйтесь базами готовых 
пиктограмм

https://vk.com/wall-175137704_29811

https://thenounproject.com/
https://thenounproject.com/
https://vk.com/wall-175137704_29811


5
! Организуйте конкурсы и флешмобы

! Публикуйте записи, 
в которых реагируете 
на комментарии 
к предыдущим постам

! Призывайте к действиям. 
Люди ответят лайками, комментариями 
и репостами

20

"/.,3*)."#/(, 
1$34*.(

N'?18,0,(#$#7'/'8,3 (,(0$8"&*>0&,#85%(.,17$H(
)$#5E1-&(.$#'*,'(#1E'%(1>.,&$*,,

https://vk.com/wall-96636200_6209 

! Обращайтесь 
к аудитории, ведите с ней 
диалог, задавайте вопросы 

! Просматривайте, какие 
новости предлагают люди, и 
иногда публикуйте 
пользовательский контент 

! Проводите опросы 
и голосования

0,:2&'#*)L.*#+/8%;)M4/3.!",8,

Опрос о телемедицине

https://vc.ru/marketing/80180-enciklopediya-vovlecheniya-60-proverennyh-mehanik-dlya-vseh-socsetey
https://vk.com/wall-96636200_6209
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3*5$.* 
- )$44,/.*3"&4"

!" #$%&'()*+* ",-./01/2*3"41.'5$$6.'2/2*7")81*"-'9/"5%/#$"
&.*6$17:"4'"+$2%,);:'<*/3="

!"7(:"#+'-7&)&/'-4-%58'%0)4+%6&%+/&-A)4+1"'$)#4+,-B9)<4+@&*"A)64&#&#"*)&)'P.P)
X+*D-)+*'5+7(/$)#"64"%$9)%#0:+//$-)%)/"#$A)"1"45."#+/&-A9)4-A"/'"A):.+/&B)
&)6"A-2-/&BP

C+D/")/+%'4"&'()?@@-*'&#/58)*"AA5/&*+;&8)%")%#"&A&)6".6&%,&*+A&P)F'#-') /+)
*"AA-/'+4&&)#)%";&+7(/$H)%-'0H)Y )/-"'Z-A7-A$B)&/%'45A-/')"12-/&0) %)
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6"7(:"#+'-7-B9)78.&),5#%'#58')%-10)/-/5D/$A&P

! F'#-')."7D-/)/+,&/+'(%0) %)
64&#-'%'#&0

! [)+#'"45)/-"1H".&A")"14+2+'(%0)IC$J

! F'#-')."7D-/)1$'()64"%'$A) &)
6"/0'/$A9)#-D7&#$A) &)1-:)
*+/;-704&:A"#

! F'#-')."7D-/)1$'()&/@"4A+'&#/$A9)
"'#-,+'() /+):+64"%)+#'"4+

! \"65%*+8'%0)6":&'&#/$-)/-/+#0:,&#$-)
?A".:&

! C)"'#-'-)."7D/$)%".-4D+'(%0)A-4$9)
%4"*&)&7&)781+0).45<+0)&/@"4A+;&0

! ["<.+)+#'"4):+.+-')*"/*4-'/$B)#"64"%9)
"/)"D&.+-')5%7$=+'(),-'*&B)"'#-'P)M-)
%'"&')"'64+#70'(),-7"#-*+)&%*+'()"'#-')

/+)%#"B)#"64"%)6")%%$7*-

! O$#+8')%75,+&9)*"<.+)#)%""12-/&&)
+#'"4+)/-)%".-4D&'%0)/-"1H".&A"B)
&/@"4A+;&&) .70)4-=-/&0)
#"64"%+9)'"<.+)%7-.5-')5'",/&'().-'+7&)
5)+#'"4+

! ]%7&)#)%""12-/&&)%".-4D&'%0)/-%*"7(*")
#"64"%"#9)'")#+D/")64"*"AA-/'&4"#+'()
*+D.$B)#"64"%

QR06+IJK6H+,$,8-',56?"$%!(/(23!456)"!/$6STP6
UAB6Q(!'/VR"/"$0D$AW@6X!&"')%,!!(*6'2%!%7"-'(*60,23!%)(6UAB6
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!4&A-4$)H"4"=-B)4+1"'$)%)*"AA-/'+4&0A&

^__`aGbbcdPefgbh`eTa`i)

^__`aGbbcdPefgb`adfijklm)

https://vk.com/gpc1spb
https://vk.com/pskoblinf


7 "-.$3""

! Делайте истории 
вертикальными 
и на весь экран

! Пишите крупно, чтобы текст 
был читаем с телефона 

! Используйте живые кадры и 
динамичные короткие видео 

! Добавляйте эффекты, 
голосования в истории, 
вопросы, тесты и другие 
«фишки»

! Сохраняйте главные истории, 
распределяйте их по 
рубрикам, ставьте обложки

22

L"&$*,,( < (F&$()$)>73*85%(+$*=1&B(0$&$*5%(8>M8$(
,")$7D4$#1&D()$(=10",=>=>

N4:,:$'#&/8#()%!"#/6:#()!%"?:,>#)&4"#46)O%'%+,4),/6%',,

https://vk.com/gbuz_lokb 

https://vk.com/gbuz_lokb


8

23

!"#$%&'%(#% )%*%"+',(-. 
!-/%012#

;1E1(1>.,&$*,3(.$7M81(J)*,='*3&DK(+'.'*17D85'(
,8+$)$#$.5(81("'C3(,(#,.'&D()$7D4>(
$&(+'.'*17D85?(*'E'8,%@(A$=$H,&'('%(#(F&$=:

https://vk.com/wall-212954465_783

P4:6'#"?:#()$%'%&/8#()8",:,74/8#()!%"?:,>#)
Q"?(:%*/8#)(Ульяновская область) дополнила 
федеральную новость региональной повесткой на эту 
же тему

! Добавляйте в региональные и федеральные поводы местную 
фактуру — расскажите историю конкретного человека, 
которому помогло ваше медицинское учреждение

! Используйте мнения ведущих врачей по важным 
региональным и федеральным вопросам

! Меньше футуристики и денежных сумм. Вместо «выделено N 
млн по такой-то программе» напишите, когда в больнице 
будет ремонт, какое медицинское оборудование она получит

https://vk.com/wall-212954465_783


!"#$%&'("$) 
*%+,-./(".0!"#$%&"$'( ) "*%+, ,"*-. /0 102 

30-4&) 3*53&'.104&'( /$ "*4()* 
306&$/"., /* & "$, )*%+ &/"$#$'/0 
"$%0"&)0 75*#*1*8* *-#070 9&7/&

! Интеграции с блогерами, 
ЛОМами (лидерами 
общественного мнения). 
Договоритесь с известным 
человеком о том, чтобы он 
рассказал про ваше учреждение

! Интерактивы в своих 
и дружественных популярных 
сообществах. Опросы и 
конкурсы с обязательным 
условием вступления в 
группу: чтобы получить приз 
пользователь должен на вас 
подписаться

! Работа в комментариях 
от имени паблика в своем 
сообществе, а также в других 
активных группах больниц

! Тематические посевы в 
сторонних популярных группах — 
«Подслушано», «Типичный» — с 
тегом вашего сообщества

! Офлайн-продвижение: QR-коды в 
проходном месте вашего 
учреждения

! Вовлечение потенциально 
заинтересованной аудитории в 
ручном режиме (рассылки 
приглашений друзьям, знакомым, 
коллегам)

!""#$%&&'()*+,-./&0

K"-"0&8.2)86+,+7%&8.2)#"6?,+;.)LM):G)
5./.,+) поместила на главную страницу 
сайта иконки со ссылками 
для перехода в соцсети

24

https://emckzn.ru/


ТАРГЕТ

R#'$46,'%*#::#()'48"#-#)/#-%$%) $%/3#!",8#),",)%6&4"?:1O)3%/6%*. С его помощью можно 
увеличивать количество подписчиков, продвигать материалы на более широкую целевую 
аудиторию (не ограничиваясь только подписчиками). Таргет позволяет показать публикации 
вашей группы пользователям в ленте новостей соцсети вне зависимости от того, подписаны 
они на сообщество       или нет.

Вы можете обратиться за консультацией в ЦУР – коллеги подскажут вам.

Можно рекламировать ваши %!17:14),:@%'-#>,%::14)3.!",8#>,,  и 3%/61)
/ 8:%38%; на вступление в сообщество.
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https://vk.com/wall-170895666_14819 

Пример рекламы госпаблика 
в Оренбургской области. 
Результат: 323 новых подписчика

R#'$46)S )T6%U

VA W4$-4:6#>,( )S  можно сказать только 
жителям нужного района о прибытии 
передвижного пункта 
диспансеризации 

XA KO*#6 S  увеличить просмотры постов 
можно в 10 и более раз

YA B%&3,/7,8,) S  привлечь 
до 1 000 человек из вашего города или 
района за 1 кампанию

https://vk.com/wall-170895666_14819


При использовании большого количества 
соцсетей, используйте менеджеры паролей

Вот несколько рекомендованных сервисов:
! PassCamp;
! SolarWinds PassPortal;
! QuickPass;
! Bitwarden;
! Enpass;
! Keepass;
! Last Pass. 

БЕЗОПАСНОСТЬ

D'&1#'($#.+ ?,9"&:'%/&+,:*<&-#'(),+1,'4#)+:=-(+ >".&+&'',-*
/"(+$>'2#*$0+&4>&'2: 0+';[\#+] +3;/,2,1%-#'(7+

6̂&-#'(),+/,)-3,'%3;>-#+9"%9,/+&1.%)%9-3&-,3,2+ ?,9"&:'%/&7+D,23#.*+
"#3#1&2&>-#+"3&2&+2'&1#'($&+
%+3&<4&';>-#+&1.%)%9-3&-,3,20+;\#1\%@+%<+;[3#41#)%*7
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Для каждой социальной сети  придумайте 
отдельный сложный пароль

!"#$"%&'"()*"'+
! ,-$&./0#1#%&2&$34#'"(56"# 7#

8/'1&.&1+#9:9;<=>
! ,-$&./ ?8.&1-+#@ABCDAEA

Не забывайте обновлять пароли 
во всех соцсетях раз 
в шесть месяцев

Подключите двухфакторную аутентификацию. 
Это дополнительный уровень защиты: при входе, помимо 
логина и пароля, нужно ввести специальный код:

! Подключение «ВКонтакте»

! Подключение «Одноклассники» 

https://vk.com/@security-dvuhfaktornaya-autentifikaciya-2fa
https://ok.ru/help/3/3739/3866


QR-КОД ГОСПАБЛИКА

E'*+"3%2'#[#)%*+:,'(\#>+$#'#2,>+&;1%-,3%%+2+?,9"&:'%/ +;[3#41#)%>+
3&<.#6&>-#+STQ#">*'1*2';"+%1@2"'',U*/(&'>1U 7
U,9#-%-#'%+9.,?;-+,-9/&)%3,2&-(+#?,0+"#3#>-%+2+2&\+?,9"&:'%/ 0+
,<)&/,.%-(9*+9+%)C,3.&$%#>+%+",1"%9&-(9*
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Z#8)3%".7,6?)[\ ]8%&)_̂Z%:6#864̀a

1. Откройте «ВКонтакте» с компьютера и
зайдите в свое сообщество.

2. Перейдите в настройки: «Основная 
информация» → «Управление» → «QR-
код».

3. Нажмите «Создать», и появится макет 
с QR-кодом.

_#9:%b Создать QR-код «ВКонтакте» можно и другими способами. 
Используйте только тот, что описан в инструкции выше. Так каждый 
переход по ссылке будет учитываться 
в статистике — это важно для учёта того, есть ли в учреждении страница 
с QR-кодом, при формирования рейтинга регионов.



Примеры лучших госпабликов

Офтальмологическая больница 
Казани

Елизаветинская больница 
в Санкт-Петербурге

28

Детская больница 
Северодвинска

Лангепасская городская 
больница

Псковская областная клиническая больница

https://clck.ru/33RZgY
https://clck.ru/33RZgY
https://clck.ru/33RZeY
https://clck.ru/33RZeY
https://vk.com/club162419710
https://vk.com/club162419710
https://vk.com/gblangepas
https://vk.com/gblangepas
https://vk.com/pskovokb


Примеры лучших госпабликов

Отсканируйте QR-код и посмотрите 
группы больниц, на которые можно 

ориентироваться
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Городская клиническая больница №9 Ижевска Воркутинская больница скорой медицинской 
помощи

Устьянская центральная районная больница

https://t.me/gospubest/21
https://vk.com/gkbn9
https://vk.com/vbsmp
https://vk.com/vbsmp
https://vk.com/ustcrb
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ВКонтакте Telegram
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